A Budapesti Békélteto Testiilet
1/2014. szamu ajanlasa
az iizleten Kkiviil kotott szerzédések kapcsan javasolt tudatos

fogyasztoi magatartasrol

A Budapesti Békeltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztéi jogvitak alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz016 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelvének 7. cikk (2) bekezdése alapjan
a kovetkez6 ajanlast hozza.

1/2014. szamu ajanlas az iizleten kiviil kotott szerzddések kapcesan javasolt tudatos fogyasztoi
magatartasrol:

1. A fogyasztok az ingyenes orvosi vizsgalattal, Kkiilonbozé6 nyereményekkel,
ajandékokkal kapcsolatos rendezvényekre vonatkozo kereskeddi megkeresések esetében
elore késziiljenek fel annak lehetéségére, hogy azok alkalmaval termékek megvasarlasat
kinaljak fel szamukra.

2. A keresked6 altal megtett ajanlat kapcsan mérlegeljék: valéban sziikségiik van-e az
adott termékre és a vételarat ki is tudjak-e fizetni.

3. Egyértelmiien utasitsak vissza a fogyasztok azt az ajanlatot, amely ténylegesen nem
érdekli oket.

4. Vasarlas esetén az alairas elott gondosan olvassak el a szerzodést és egyéb iratokat (pl.
kolcsonigénylést) és minden dokumentumbol kérjenek is el egy példanyt sajat részre.
Figyelmesen ellenérizzék tovabba a szerzodés megkotésének pontos helyére, keltezésére
vonatkozo rovatokat: amennyiben ezek nem esnek egybe a valosaggal (igy példaul a
szerz6déskotés helye nem a kereskedé székhelye, telephelye), ugy ne irjak ala,
maskiilonben nem gyakorolhatjak indokolas nélkiili elallasi jogukat!

5. Amennyiben a fogyasztok a termék vételarat kapcsolt hitelszerzédésbdl kivanjak
fedezni, ugy azt csak akkor lassak el alairasukkal, amennyiben azon a kolcsonadé fél, és
a kolcsonszerzodés osszege és a fizetés részletei egyértelmiien szerepelnek. Ne bizzanak
azon igéretekben, amelyek a masik fél altali utolagos kitoltésre vonatkoznak. Konnyen
eléfordulhat, hogy azon a megbeszéltnél magasabb 6sszeg fog szerepelni. Emellett a
teljesen kitoltott hitelszerz6désbol kérjenek el egy példinyt mindenképpen sajat részre.

6. Ha valamit nem értenek a szerzédésben, ne fogadjak el feltétel nélkiil a vallalkozas
szobeli magyarazatat. Sot, irasban kérjenek a kereskedoktol minden érdemi

tajékoztatast, mivel vita esetén csak ez hasznalhato fel bizonyitékként.
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7. Gyo6zodjenek meg arrol és kérdezzenek ra: élhetnek-e elallasi joggal a szerzédés
alapjan abban az esetben, ha késébb meggondolnak magukat; érdeklédjenek e jog
gyakorlasanak pontos feltételeiral.

8. Ha mar megkototték a szerzédést, utélag is kérjenek tandcsot elsésorban
szakembertdl, igy példaul a fovarosi és megyei békélteto testiiletektél vagy a fogyasztéi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletekt6l, ennek hianyaban pedig csaladtagjaiktél,
ismerosoktol, a kornyezetiikben éloktol és e vélemények tiikrében még egyszer
gondoljak at a vasarlast.

9. A fogyasztok az oket megillet6 nyolc munkanapos indokolas nélkiili elallasi jogot
minden esetben irasban, igazolhaté médon gyakoroljak. Az erre legmegfelelobb
értesitési mod, ha faxon vagy tértivevényes levélben értesitik a kereskedot az elallas
szandékardl. A fax kézbesitési igazolasat vagy a visszaérkezett tértivevényt pedig orizzék
meg gondosan.

10. Ne feledjék a fogyasztok, hogy az indokolas nélkiili elallasi jog mellett még szintén
élhetnek a termék megvasarlasatol szamitott két éven beliil hiba esetén Kkijavitasi,
kiséreljek meg a vita rendezését a kereskeddvel, ha pedig azt elutasitjak, ugy
forduljanak a foévarosi és a megyei békélteto testiiletekhez az iigy ingyenes, gyors
rendezése érdekében.

Indokolas:

I. 2013. jalius 8-t6l hatalyba 1épett a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet ¢és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6 Eurdpai Parlament €s a
Tanacs 2013/11/EU iranyelve (a tovabbiakban: AVR iranyelv). Az AVR Iranyelv 7. cikk
(2) bekezdésében meghatarozasra kertilt, hogy a békéltet6 testiiletek internetes honlapjukon
kozzéteszik tobbek kozt az alabbiakat:

, AVR Irdnyelv 7. cikk (2)

b, a fogyasztok és kereskedok kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen elofordulo
vagy jelentos problémak, ezen informdciokhoz ajanlasok is csatolhatok arra vonatkozoan,
hogy a jovoben az ilyen problémak hogyan keriilhetok el vagy oldhatok meg, a kereskedoi
normak javitasa, valamint az informaciok és a legjobb gyakorlatok megosztdasanak elésegitése
érdekében;”

A Testiilet ezért a fogyasztok és kereskedok kozotti jelentés problémakra vonatkozo
informaciokat kozzéteszi, egyuttal azokhoz ajanlasokat csatol annak kapcsan, hogy ezek
hogyan keriilhetdek el vagy oldhatdéak meg.

I1. JOl latszanak a Testiilet eljaro tanéacsai eldtt 1évo tigyekbdl azok a rendszeresen visszatérd
problémak, amelyekkel a fogyasztok a termékbemutatokon, vagy egyéb — nem a vallalkozas
iizletében torténd — vasarlasok alkalmaval leggyakrabban szembesiilnek. Jellemz6 példaul,
hogy egyes kereskedok korlatozzak a fogyasztokat az iizleten kiviili értékesités esetében
Oket megilletd, az iizleten kiviil fogyasztdval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIII. 29.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 4. § (1) bekezdésében meghatarozasra keriilt
indokolas nélkiili eléallasi jog gyakorlasadban.



A termékbemutatok kapcsan a legtobb panasz az iddskord, nyugdijas fogyasztoktol
érkezik, akik — életkorukbol, egészségi allapotukbdl fakaddan — az atlagosnal kénnyebben
befolyasolhatoak, hiszékenyebbek, ¢s nem is a sziikséges koriiltekintéssel, odafigyeléssel
jarnak el a szerzodéskotések kapcsan.

Gyakori probléma, hogy a termékbemutatos cégek a fogyasztokat ingyenes orvosi vizsgalatot,
garantalt ajandékot, nyereményt stb. igérd szoérolapokkal, meghivokkal csabitjadk el egy
rendezvényre, amelynek valodi célja az, hogy bizonyos termékeket eladjanak szamukra. Az
eredetileg vasarolni nem is szandékozo fogyasztokat a vallalkozdsok alkalmazottai a
rendezvényen er0s rabeszéléssel, pszichikai nyomadssal, jelentds arkedvezmények igéretével
Osztonzik a vasarlasra, amelynek sok esetben a fogyasztok nem képesek ellendllni. A
fogyasztok arr6l is gyakran beszamolnak, hogy kis értékii ajandékokat, példaul
termékmintdkat ajandékoznak szamukra a szerzédéskotés eldtt, amely miatt mar eleve
lekotelezettnek érzik magukat a kereskeddkkel szemben. Az egészségiigyi eléadasra valod
hivatkozas mellett szamos mas indok is szerepel: ilyen példaul az ingyenes kavétesztelés és
szintén ajandék kavécsomag igérete az eldébbi fejében. Eldfordult olyan eset is, hogy
kozvetlen a szerzddéskotés elott kinaltak szeszesitallal a fogyasztot, ennek fényében pedig
ismét megkérddjelezhetd késdbbiekben a részérdl a szerzOdéskotésre irdnyuld akarat megléte.

1. Magukrdl a termékekrdl is a legtobb esetben megallapithatd, hogy a hatalmasnak,
oridsinak titulalt, csak ott és csak akkor igénybe vehetonek mondott arkedvezmény ellenére
azok vételara még igy is tobbszorose a valos forgalmi értékiiknek. Szintén gyakori, hogy a
fogyasztok a — sokszor irredlisan magas — vételar megfizetésére szerény jovedelmiikbdl,
nyugdijukbdl nem is képesek, vagy azt csak magas kamatozasu hitelbdl tudjadk megfizetni.

Az is visszatéro kifogas a fogyasztok részérdl, hogy a vasarlas soran nem kaptak lehetdséget
az irasbeli szerzédés alairas elétti elolvasasara, vagy ¢épp nem tartottdk fontosnak a
szerzOdés attanulmanyozasat, illetve az altaluk aldirt szerz6désbdl nem kaptak példanyt.
Sokszor eléfordul, hogy az aldirt papir végil ellentétes tartalmi azzal a szobeli
tajékoztatassal, amit az adasvétel soran a vallalkozastol kaptak. Gyakori az is, hogy akar a
szerz0déskotés soran, akar azt kovetden telefonon a fogyasztok téves tajékoztatast kapnak a
szolgaltatas Iényeges elemeirdl (példaul: szallitasi hataridd, szavatossagi-jotallasi jogok).

IV. Fontos tudni, hogy azokra a termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerzOdésekre, amelyek megkotésére vallalkozas ¢€s fogyasztd kozott, a vallalkozas
kezdeményezésére, a vallalkozas iizletén, telephelyén kiviil keriil sor, a mar emlitett Korm.
rendelet szabalyai vonatkoznak. A rendelet leglényegesebb szabalya, hogy a fogyasztokat az
ilyen szerzddések esetén a termék kézhezvételének (szolgaltatds nyujtasara iranyulod szerzodés
esetében a szerzOdéskotés) napjatdl szamitott nyolc munkanap elteltéig indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg, melyrdl a vallalkozas legkésdbb a szerz6dés megkotésekor koteles a
fogyasztot irasban tajékoztatni. Gyakori jelenség, hogy sok fogyasztd probal is élni az
indokolas nélkiili elallasi jogaval, azonban azt csak telefonon, vagy egyéb, nem igazolhato
modon teszi meg, ezzel pedig egyes vallalkozasok visszaélnek és az elallast nem veszik
figyelembe. Ha pedig késobb békéltetd testiileti eljarast inditanak, ugy irasos bizonyiték hijan
nem tudjadk mar igazolni azt, hogy hataridében gyakoroltak e jogukat.

A jogszabalyon alapuld elallasi jog kijatszasara vonatkozdan egyes termékbemutatos cégek
ujabban megfigyelheto triikkje pedig az, hogy a szerzddésben a vallalkozas iizletében,
telephelyén megkotott ligyletnek tiintetnek fel olyan adéasvételeket, amelyek ténylegesen nem
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is ott kottettek meg. Az ilyen termékértékesitésekre mar nem terjed ki a fenti rendelet
hatalya, azaz ezekben az esetekben a vallalkozéasok a fogyasztokat a jogszabalyban biztositott
elallasi joguktol jogellenesen megfosztjdk. Bizonyos kereskedék hasonld esetekben is
biztositanak elallasi jogot a fogyasztok részére, azonban ez mar nem jogszabalyon, hanem
szerz6désen alapulo elallasi jog. Ezért annak gyakorlasara (pl. hataridok, kozlés modja stb.)
nem a jogszabaly, hanem a szerzddés rendelkezései az iranyaddak.

A fenti problémak elkeriilése érdekében a Testiilet azt tanacsolja a fogyasztok szamara,
hogy iizleten Kiviili értékesités esetében az 1/2014. szami ajanlasban foglaltakat
figyelembe véve, koriiltekintéen jarjanak el.

Budapest, 2014. februar 20. Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
Budapesti Békélteto Testiilet



