A Budapesti Békélteto Testiilet
2/2014. szamu ajanlasa
az udiilohasznalati jog értékesitése soran tanusitando

koriiltekinto fogyasztoi dontésekrol

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztoi jogvitak alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz016 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelvének 7. cikk (2) bekezdése alapjan
a kovetkez6 ajanlast hozza.

2/2014. szamu ajanlas az iidiil6haszndlati jog értékesitése soran tanusitando koriiltekintd
fogyasztoi dontésekrol:

1. A fogyasztok a Kkereskedok altal megtett, szallas ingyenes vagy rendkiviil
kedvezményes igénybe vételére vonatkozo ajanlataval osszefiiggésben szamoljanak azzal
a lehetdséggel, hogy esetleg a kapcsolédo utazason, rendezvényen vagy egyéb eléadaskor
iidiilési jogot megvasarlasat fogjak szamukra felkinalni.

2. A kapott ajanlatok kapcsan a fogyasztok mérjék fel, sziikségiik van-e az ajanlott
iidiilési jogra, hosszi tavon biztosan ki tudjak-e azt hasznalni, valamint, hogy az iidiilési
jog ellenértékét, az odautazassal jaro koltségeket és a kapcsolodo egyéb koltségeket, az
altalaban évente rendszeresen emelkedé éves fenntartasi dijat ki tudjak-e fizetni. Ne
feledjék, hogy az éves fenntartasi dijat altalaban akkor is viselni kell, ha a szallast a
fogyaszto az adott évben nem is veszi igénybe. Ellendrizzék az éves fenntartasi dij
(iizemeltetési koltségek) emelkedésének idejét, mértékét és modjat. Vessenek szamot
azzal is, hogy az udiilési jog értékesitése a tapasztalatok szerint késobb nehézségbe
iitkozhet, a magas ar ellenére azon csak nehezen tudnak tuladni.

3. A szerz6déskotést megelézoen gondosan olvassak el a kapott irasbeli tajékoztatokat
valamint magat a szerzédést és egyéb dokumentumokat. Szerzédéskotés esetén minden
iratbol kérjenek is el egy-egy példanyt. Fontoljak meg alaposan a dontést és ne hagyjak
siettetni magukat: az ilyen szerzédések alkalmaval rendszerint hosszu tavra nyulé és
nagy osszegre sz0lo kotelezettséget vallalnak.

4. Mindig vessék Ossze a szoban kapott informaciot azzal, hogy az irasos szerzédésben
foglaltak annak megfelelnek-e. Utolag mar lehetetlen azt bizonyitani, hogy a szébeli
tajékoztatas soran mas hangzott el, mint ami a szerzédésben szerepel. Ellentmondas
vagy kétség esetén ragaszkodjanak a fogyasztok ahhoz, hogy a szobeli tajékoztatas
szintén rogzitve legyen irasos tton.

5. Amennyiben a masik fél hozzajarul, készitsenek a szerzédéskotéssel kapcsolatos
tajékoztatasrol hangfelvételt: a felvétel elején a felek személyét, a rogzités idopontjat és a
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masik fél hozzajarulasanak tényét sziikséges rogziteni. Ha ugyanis a fogyasztonak vitaja
tamad a kereskedével, ugy a hangfelvétel megfelelé bizonyitasi eszkoz lehet: ha pedig a
kereskedd szoban valoban megfelelé tajékoztatast ad, ugy nem indokolt részérdl a
hozzajarulas megtagadasa.

6. Ne feledjék el a fogyasztok, hogy az iidiilohasznalati jog értékesitésére adott megbizas
a legtobb esetben nem garantalja az udiilési jog sikeres értékesitését. Azaz a megbizasi
dijat akkor is Ki kell fizetniiik, ha az eladni kivant jog mégsem Kkeriil értékesitésre.

7. Ellendrizzék azt is, hogy akitol az iidiilési jogot megvasaroljak, nem csak olyan
maganszemély-e, aki maga is meg kivan szabadulni a nem kivant terméktol — ez esetben
ugyanis késobb nem gyakorolhatjak az indokolas nélkiili elallasi jogokat.

8. Ha valamit nem értenek a szerzodésben vagy egyéb dokumentumokban, ne fogadjak
el feltétel nélkiil a vallalkozas szobeli magyarazatat, kérdezzenek meg masokat is akar
ott helyben (mas fogyasztokat) vagy telefonon. Kétség esetén ne irjak ala a szerzodést,
nem maradnak le semmilyen kedvezményes ajanlatrol. Rendszerint ugyanaz az iidiilési
jog megvasarolhaté késébb is ugyanazokkal a feltételekkel.

9. Gyozdédjenek meg arrdl a fogyasztok, hogy az elallasi jogukrol megfelelé és pontos
tajékoztatast kaptak, és hogy az ennek gyakorlasahoz sziikséges formanyomtatvanyt
megfelelden kitoltve kaptak-e meg. Az elallasi jogrol nem lehet érvényesen lemondani.

10. Ha mar megkototték a szerzodést, utélag is kérjenek tanacsot elsdosorban
szakemberektol, igy példaul a févarosi és a megyei békélteté testiiletektél vagy a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletektdl, ennek hianyaban csaladtagjaiktol,
ismerdsoktol és ennek tiikrében még egyszer gondoljak at a vasarlast. Nézzenek vagy
nézessenek utana az interneten és hasonlitsak oOssze a szerzodésiiket mas hasonlo
ajanlatokkal, hogy ugyanaz az iidiilési lehetéség nem érheto-e el esetleg sokkal
jutanyosabb aron.

11. Amennyiben az iidiillohasznalati jog megvasarlasa soran kapcsolt hitelszerzodést
kotnek a fogyasztok, ugy annak egy példanyat minden esetben kérjék el a vallalkozastol.
Emellett azt csak akkor irjak ala, amennyiben azon a kolcsonado fél, a kolesonszerzodeés
osszege és a fizetés részletei egyértelmiien szerepelnek. Ne bizzanak azon igéretekben,
amelyek a masik fél altali utélagos kitoltésre vonatkoznak. Konnyen eléfordulhat, hogy
azon a megbeszéltnél magasabb oOsszeg fog szerepelni. Emellett a teljesen Kkitoltott
hitelszerz6désbél kérjenek el egy példanyt mindenképpen sajat részre.

12. A fogyasztok a tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi joguk gyakorlasa esetén azt
minden esetben irasban tegyék meg, akar a rendelkezésiikre bocsatott
formanyomtatvany felhasznalasaval, akar mas, ennek megfelelo tartalmu teljes
bizonyité erejii maganokiratban (sajat keziileg irva és alairva vagy egyéb irat esetén
alairva és két tanuval ellatva), az elallasi nyilatkozat elkiildésének vagy atvételének
késobbi igazolhatosagara alkalmas médon (postai iton ajanlott tértivevényes levélben).
Az elallasi jog gyakorlasa csak irasban érvényes.

13. Ne feledkezzenek el arrol sem a fogyasztok, hogy a tizennégy napos indokolas nélkiili
elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé elétt semmilyen cimen nem kovetelhetnek
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és fogadhatnak el toliik fizetést! Ellenkezo esetben ez kamatostul visszajar a fogyaszto
részére.

Indokolas:

I. 2013. julius 8-t0l hatalyba Iépett a fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2013/11/EU iranyelve (a tovabbiakban: AVR iranyelv). Az AVR Iranyelv 7. cikk
(2) bekezdésében meghatarozasra kertilt, hogy a békéltetd testiiletek internetes honlapjukon
kozzéteszik tobbek kozt az alabbiakat:

LAVR Iranyelv 7. cikk (2)

b, a fogyasztok és kereskedok kozott gyakran vitakat eredményezo, rendszeresen elofordulo
vagy jelentos problémak, ezen informaciokhoz ajanlasok is csatolhatok arra vonatkozoan,
hogy a jovoben az ilyen problémak hogyan keriilhetok el vagy oldhatok meg, a kereskedoi
normak javitasa, valamint az informaciok és a legjobb gyakorlatok megosztdasanak elésegitése
érdekében,”

A Testlilet ezért a fogyasztok és kereskedok kozotti jelentés problémakra vonatkozo
informaciokat kozzéteszi, egyuttal azokhoz ajanlasokat csatol annak kapcsan, hogy ezek
hogyan keriilhet6ek el vagy oldhatdéak meg.

Il. A Testiilethez benyujtasra keriild kérelmekbdl jol lathatoak azok a gyakori kifogasok,
amelyeket a fogyasztok az iidiilési jog értékesitése soran tapasztalnak. Szamtalan triikkot
bevetnek ugyanis egyes kereskedok azért, hogy a fogyasztok tidiilési jogot vasaroljanak akar
tobb szazezer forint értékben gy, hogy kozben fel sem mérik, arra tényleg sziikségiik van-e.
Epp ezért nem art a fogyasztoknak odafigyelni és tudatosan eljarni mar akkor is, ha kezdetben
csak egy hangzatos iidiilést kindlnak fel szdmukra ingyenesen — amelynek természetesen
»feltétele egy el0adason valo részvétel”. A tapasztalatok szerint altalaban valamely
idiiléhelyre, wellness szallodaba kedvezményes aron hivjak meg a fogyasztokat néhany nap,
esetleg egy kellemes hétvége eltoltésére. Ennek azonban feltétele, hogy egy el6adason kell
részt venni. Ezen a rendezvényen bemutatjdk az adott - és sok esetben tobb mas -
szallashelyet, jellemzoéen felnagyitjak az elonyeit és elhallgatjak a hatranyait, majd ezt
kovetden probaljak meg értékesiteni az tidiilési jogot a fogyasztok részére. Ugyanigy sokszor
eléfordul, hogy valamely garantélt ajandek (pl. egy viszonylag nagy értékii utazasi utalvany)
igéretével csabitjak el a fogyasztokat egy hasonld bemutatora. Gyakran az eléadas valddi célja
- az udilési jog értékesitése - csak a helyszinen dertil ki, igy a fogyasztok kelld felkésziiltség
hijan védtelenebbek az értékesitdk sokszor agressziv rabeszélésével szemben. Hasonldan a
termékbemutatokhoz, itt is jellemz6 az értékesitd cégek lizletkotdinek azon gyakorlata, hogy a
fogyasztokat erés rabeszéléssel, pszichikai nyomassal, jelentds - csak ott, és csak akkor
érvényes - arkedvezmények igéretével 6sztonzik a vasarlasra.

Ezeknek a fogyasztok gyakran nem képesek ellenallni.

I1l. Az is sokszor megesik, hogy az tdiilési jogot egyben kivalo befektetési lehetoségnek
allitjak be, hivatkoznak az tdiilési jog 6rokdlhetdségére, konnyli eladhatosagara, a vilag
barmely pontjara torténd elcserélhetdségére, sokszor tovabbi ingyenes szallaslehetdséget is
felajanlanak egy vonzo iidiilohelyre, ha a szolgaltatast megvasaroljak. Ezek a hivatkozasok
altalaban csak részben igazak ¢s akkor is csak bizonyos feltételekkel, az ajandékok pedig a
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gyakorlatban ésszerti keretek kozott felhasznélhatatlanok. Az tidiilési jog megvasarlasat
kecsegtetd befektetésként feltiintetd értékesitok tovabbi triikkje, hogy az {idiilési jogot
értékesitd szerzédésben az iidiilési jog eladasa esetére a maguk részére eldvasarlasi jogot
kotnek ki. Ezzel azt a hamis latszatot keltik, hogy az tidiilési jog mennyire keresett termék és
azt a vallalkozas barmikor kész visszavenni. Sokszor szoban kifejezetten meg is igérik az
iidiilési jog mindenkori visszavasarlasait — ami persze az irdsbeli szerzédésben mar nem
szerepel.

A fogyasztdo szamara feleslegessé valdo (megunt, anyagilag megterheld) tdiilési jogok
értékesitésére nincs sok esély, mint az a fogyasztoi beadvanyokbol kideriil. Ilyenkor gyakori
eset, hogy a fogyasztok az értékesité vallalkozast bizzdk meg az idiilési jog masodlagos
értékesitésével. A vallalkozasok ezt biztosra és rovid hataridével meg is igérik, de egyuttal
rabeszélik a fogyasztokat egy ujabb idiilési jog (példaul ugyanazon a szallashelyen még egy
hét tidiiléhasznalat, vagy a két személyre sz616 iidiilési jog mellé még egy kétszemélyes jog),
illetve un. klubkartya megvasarlasara azzal az indokkal, hogy igy kdnnyebb és/vagy gyorsabb
lesz értékesiteni az tidiilési jogot, mert nagyobb lesz ra a kereslet.

A valoésagban ilyenkor a fogyasztok két kiilon szerzddést kotnek: egy megbizasit a sajat
meglévo tdiilési joguk értékesitésére €s egy masikat (gyakran ugyanazzal a személlyel ugyan,
de jogilag mar mas vallalkozassal), amivel klubkartyat, illetve egy twjabb iidiilési jogot
vasarolnak a mar meglévé mellé. A korabban is megvolt lidiilési jogukat pedig a vallalkozas
hangzatos igéretei ellenére egyaltalan nem sikeriil értékesiteni, ellenben véséaroltak pluszban
egy klubkartyat vagy egy masik uidiilési jogot, ami jelentés fizetési kotelezettségeket ro
rajuk és a jovoben is hosszi tavon koti dket.

IV. Jellemzd az is, hogy szoban a fogyasztok a szerzddésben foglaltaktol eltérd tdjékoztatast
kapnak a szolgaltatas pontos tartamara vonatkozoan, illetve, hogy a fogyasztdval alairatnak
egy olyan nyilatkozatot, miszerint a klubkartya-szerz6dés fiiggetlen az {idiilési jog
értékesitésérdl — ez esetben ugyanis az eredeti szerzddés vonatkozasdban gyakorolt indokolés
nélkiili elallas nem bontja fel a kiegészité szerzodést. Az szintén bevett gyakorlat, hogy az
értékesitOk a fogyasztok részére az Tdiilési jog jellemzden magas ellenértékének
megfizetésére részletfizetési kedvezményt nyujtanak, illetve szinte minden esetben
felajanljak a fogyasztasi kolcson lehetdségét. Igy a szerz6dés megkotésekor nem kell egy
Osszegben megfizetni az altalaban millids nagysagrendi ellenértéket. Emiatt azonban a
fogyasztok kevésbé tudjak redlisan latni a szerzddéssel egyiitt jaro fizetési kotelezettségeik
jOvObeni teljesitésére vonatkozo tényleges anyagi lehetdségeiket.

Fontos tudni a fogyasztoknak azt, hogy a szallas id6ben megosztott hasznalati jogara, a
hosszii tavra szolo udiilési termékekre vonatkozo szerzodésekrol, valamint a tartos
szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrdl szolo 141/2011. (VIL21.) Korm. rendelet
szabalyai szerint a fogyasztokat az ilyen szerzOdések esetén a szerzddés megkotésének vagy
(ha az eltéré idépontban tortént) kézhezvételének napjatodl szamitott tizennégy napon beliil
irasban indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg, amelyre a szerzddés megkotését
megelézden a vallalkozas koteles a fogyasztd figyelmét kiilon felhivni és ennek a kiilon
felhivasnak a megtorténtét a szerz6désben a fogyasztoval kiilon is alairatni.

A Testiilet azt javasolja a fogyasztoknak, hogy a 2/2014. szamu ajanlasban foglaltaknak
megfeleloen elozetesen tajékozodjanak, és hozzanak tudatos, felkésziilt dontést,



amennyiben iidiilési jog értékesitésére vonatkozo szerzédés alairasara tesznek szamukra
ajanlatot.

Budapest, 2014. februar 20. Dr. Baranovszky Gyorgy
elndk
Budapesti Békéltetd Testiilet



