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Bevezetés

A Budapesti Békéltetd Testiilet tevékenységét 2012. elsd félévében is a korabbi évekhez
hasonléan az a torekvés jellemezte, hogy tevékenysége megfeleljen a fogyasztovédelemrol
szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) és mas, a mikddésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a fogyasztok és a vallalkozasok megelégedettségére
lassa el feladatait. A Testiilet egyértelmli és folyamatos célja a Budapesti Békéltetd Testiilet
ismertségének €s elismertségének novelése.

Az elsddleges tevékenység a fogyasztdi jogvitak intézése, melyek novekedése, a valtozo
jogszabalyi kornyezet és a 2012. januar 1-jén megalakuld Testiilettel kapcsolatos feladatok
nagy kihivas elé allitottak a Budapesti Békéltetd Testiiletet 2012-ben is. Osszesen nyolc {j
taggal kezdte meg a 30 fOs Testiilet a tevékenységét, igy szakmailag olyan feladatok
elvégzésére is sziikség volt, melynek hatdsara az 1j testiileti tagok szakmai tudasénak és a
régi, nagy tapasztalatokkal rendelkezd testiileti tagok ismeretanyaganak egyensulyba hozasat
feltételezte.

A dinamikus {igyszamnovekedés nem hagyott alabb 2012-ben sem, hiszen ha csak a
beérkezett ligyeket tekintjiik, 2011. elsd félévéhez képest kozel 11%-kal nétt azok szdma. A
Testliletre ezen tilmenden tovabbi munkaterheket rott a tajékoztatast kérd fogyasztok és
vallalkozasok egyre nagyobb szamanak kezelése, akik a mar 2011-ben megajulo és 2012-ben
tovabbi, az Fgytv. modosuld rendelkezéseinek megfeleld iigyfélszolgélati rendszer keretein
beliil fordulhattak a Testiilet munkatarsaihoz.

Nem szabad ugyanakkor elfelejteni aktiv egyiittmiikodési tevékenységiinket sem, amely a
testiileti eljarasokkal leginkabb érintett vallalkozasokhoz kapcsolodik. Ugyancsak részletesen
elemezziik a fogyasztoi és vallalkozoi visszajelzésekre kidolgozott kérddivek eddig beérkezett
eredményeit.



Altalanos tendenciak, megallapitasok

Mindenekel6tt szolnunk kell a megndvekedett ligyszamokrol, melyek mind a beérkezett, mind
a lezart ligyek tekintetében egyértelmiiek.

Mint az alabbi tablazatbol egyértelmiien lathato, 2000-t61 kezd6déen folyamatosan és idén is
dinamikus emelkedéssel szembesiilt a Budapesti Békéltetd Testiilet a beérkezett ligyek szamat
illetden.
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Az egyes ligytipusok vonatkozasaban altalanossagban az alabbi megoszlasban érkeztek be
fogyasztoi kérelmek 2012-ben.
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Mindez azt jelenti, hogy a beérkezett ligyek tobb mint 52%-a az egyéb szolgaltatas
targykorében érkezett, mig kozel 34%-a a kereskedelem targykorében.

Beérkezett ligyek aranya 2012. januar
1-janius 30.
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Az egyes ligytipusok jellemzoi

Egyéb szolgaltatdasok

Mint a fenti tablazatbdl kitlinik, a beérkezett ligyek tobb mint fele az egyéb szolgaltatas
szolgaltatasok, az autopalya-birsaggal és a parkolasi dijakkal kapcsolatos tigyek. Ugyancsak e
korbe tartoztak a Malév megsziinésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak is.

A javito-karbantarto szolgaltatasok tekintetében sok vita van azon, mire is terjed ki a jotallasi
kotelezettség, illetve altalanossagban is elmondhatd, hogy kérdéses, egy-egy szolgaltatas
esetén hol hiizhaté meg a megfeleld szolgaltatas hatara, vagy a hibas teljesités mikor all fenn.

Igen gyakori mind az autopalya-, mind a parkolasi birsagokkal kapcsolatos azon fogyasztoi
reklamdcid, mely szerint a 15 napos befizetési hataridét tallépve tobbszords birsag fizetésére
kotelezik a fogyasztot, és e tekintetben nem gyakorol méltdnyossagot a vallalkozas.

Szintén sokszor fordul eld az autopalya hasznalattal kapcsolatos azon iigy, melyben nem
megfeleld, vagy félreérthetd tablazas miatt kénytelen birsagot fizetni a fogyaszto.

A hirkozléssel kapcsolatos szolgaltatdsok esetén az ligyek nagy része olyan szdmla panasz,
amely a dijcsomagok atlathatatlansdga miatt okozott problémat a fogyasztoknak. Szintén
gyakori a hiiségszerzédések megsziintetése miatt keletkezd kotbérfizetési kotelezettséggel
kapcsolatos vitds 1ligy, valamint a szolgaltatas mindségének nem megfeleld nyujtasaval
kapcsolatos kifogas. A Testiilet tobbszor folytatott le egyeztetést a Magyar Telekom Nyrt.-vel
a vitas tigyek hatékonyabb rendezése érdekében.

Kereskedelem

A kereskedelmi ligyek korébe tartozik minden olyan iigy, ami az altalanos kereskedelemmel
kapcsolatos, igy a szavatossagi, jotallasi ligyek elsésorban. Nem véletlen, hogy ezen tligytipus
korében hatalmas mértékii a beérkezett kérelmek szama, hiszen a leggyakrabban a
mindennapi ¢életben ezekkel taldlkoznak a fogyasztok és élnek egyben kifogassal.

Tovébbra is rengeteg az tigynevezett ,,cipds-ligy”, €s nem csokkent az elsdsorban az idésebb
korosztalyt célzd termékbemutatokkal kapcsolatos eljarasok szdma sem. Orok téma a
termékek araval kapcsolatos problémakor, a szavatossag €s a jotallas feltételeinek betartasa,
illetve be nem tartésa.

Egyre tobb az tigynevezett tavollévok kozott kotott szerzOdésekkel — igy elsdsorban interneten
rendelt aruval — kapcsolatos eljardsok szdma. A ,cipOs-iigyek” mellett gyakoriak a
mobiltelefonok és laptopok hibas miikodésével kapcsolatos jogvitak is. Sokszor fordulnak el
a szerzOdésben meghatarozott elallasi jog gyakorlasa soran felmeriilé problémak és békéltetd
testlileti eljarasok. Szintén sokszor érzik gy a fogyasztok, hogy megtévesztették Oket
vasarlasuk soran, €s emiatt probaljak jogaikat békélteto testiilet eldtt érvényesiteni.



Ahogy a korabbi években, ugy 2012-ben is komoly problémat jelent a targykorben a
vallalkozok részérdl a szakértok igénybevételének kérdéskore. A vallalkozasok gyakorta
alkalmaznak ugyanis altaluk szakértének nevezett személyeket, akik véleménye — akar
rendelkeznek szakért6i jogosultsagokkal, akar nem — tobb okbdl is megkérdbjelezhetd.
Egyrészt a wvallalkozéssal szorosan egyiittmiikddve fejtik ki tevékenységiket, igy
fliggetlenségiik aligha érvényesiil, masrészt tobbszor olyan ,,szakvéleményeket” adnak ki,
melyek a minimalis elvarasoknak sem felelnek meg sem tartalmi, sem formai szempontokbdl.

Epitéipari szolgdltatdsok

Az épitdipari szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk szama a korabbi évekhez
hasonloan folyamatosan csokken, melynek oka lehet az épitdipar alacsony aktivitdsa, a
gazdasagi valsag hatasa.

Az épitdipari szolgaltatasokkal kapcsolatban tobb tipust panasszal fordultak a Testiilethez a
fogyasztok. Tobb alkalommal megtortént, hogy teljes felujitasra szerzodtek a felek, de a
szolgaltatas teljesitésének mindsége nem felelt meg a fogyasztonak. Eldfordult, hogy a
fogyasztd kész lakast vasarolt, de véleménye szerint hibas teljesités tortént, ami érinti a
mindségi, de a biztonsagos, rendeltetésszerii hasznalat kérdéskorét is.

Az az eset sem ritka, amikor a fogyaszto és a vallalkozas vallalkozasi szerzodést kot épitési-
szerelési feladatok elvégzésére, és ezzel kapcsolatban meril fel vita. Gyakori eset, amikor a
fogyasztd épitési célu terméket vasarol, illetve a fogyasztd szolgaltatast rendel.

Szintén sok fogyasztéi panasz, és ennek megfelelden békéltetd testiileti eljaras van a
nyilaszarok cseréjével, felujitasaval kapcsolatban. Ezen korben igen gyakori, hogy az orszag
masik felébol, rendkiviil kecsegtetd ajanlattal érkezé vallalkozas szolgaltatasat igénybe veszi
a fogyasztd, majd amikor a teljesitéssel probléma meriil fel, a véallalkozas vagy nem hajland6
az egyuttmuikodésre, vagy nem is érhet6 el.

Ugyancsak tobb eljaras indult amiatt, hogy a lakasfel(jitads sordn a vallalkozas a szolgéltatas
hibas teljesitését kovetden elérhetetlenné valt. Nem ritkak azon panaszok és békéltetd testiileti
eljarasok sem, melyek az 0j redény-reluxa feltételével, illetve az elromlott redény-reluxa
megjavitasaval kapcsolatosak.

Utazasi szerzodeések

Az utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyek korébe tartoznak az utazasi vallalkozasok
szolgaltatasai miatti kifogasok, valamint a légi jaratok késésével, vagy torlésével kapcsolatos
igyek. Meglehetdsen gyakori volt azon vitas {igy, melynek sordn az utazasi vallalkozas —
elsésorban kiilfoldi partnere miatt — nem nyujtotta azon mindségben a szolgaltatasokat,
melyeket kinalt, igy a szallas, utazas és étkezés teriiletén is problémak adodtak.

Ami a 1égi jaratokat illeti: a vitas ligyek els6sorban tovabbra is abbol szarmaztak, hogy az
Eurdpai Birosag (EB) itéletei ellenére a 1égi tarsasagok nem megfeleléen alkalmazzak a
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visszautasitott beszallds és légi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitads és segitség kozOs szabalyainak megallapitasarol és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2004. februar 11-i 261/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet szabalyait.

Koéziizemi szolgaltatdsok

Viszonylag nagy szamu a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi jogvitak kore,
annak ellenére, hogy a tarsashazakban lakok jogvitaik esetében 2012. jalius 29-ig még nincs
hataskore a Testililetnek akkor, amikor nem fogyasztd, azaz nem természetes személy
kezdeményezi az eljarast, illetve amikor bels6 elszamolasi vita all fenn.

Fiiggetleniil a koziizemi szolgaltatas tipusatél (aram-, géz-, ivoviz-, csatorna-,
tavhoszolgaltatas, stb.), a fogyasztok altalaban a mérdora allasok alapjan készitett szamlat, a
szamla alapjat képez0 mérdora hitelességét vitatjak. Bar a jogszabalyok a fogyasztd
kotelességéveé teszik, hogy a mérdordk allasanak megfelelé miikodését ellendrizze — akar azok
havonkénti leolvasasaval is — ezt jelentds tobbségiik elmulasztja.

Viz és csatornaszolgaltatds esetén az tligyek jelentdés része az ivoviz szolgaltatassal
kapcsolatos. Az ligyek tobbsége a magas szamla kifogasolasa miatt indul, ennek oka egyrészt
a fogyasztoéi vezetéken torténd vizelfolyas illetve, a tarsashdz bekotési mérdjének
feltételezheté hibajabol adoédott. Aramszolgéltatasanal rendszeresen eléfordulnak olyan
igyek, amelyeknél a méré +60% feletti mérési hibdjat a méré magnesezésével indokolja a
szolgaltato, illetve a plombasériilések miatti kotbér kivetésekkel szemben inditanak békéltetd
testiileti eljarast a fogyasztok. Vélhetéen a késobb elemzett jogszabalyi modositdsok hatdsara
ezen ligyek szdma nagy mértékben megnd majd a Testiilet el6tt.

Pénziigyi-biztositdsi ligyek

2011. jalius 1-jétél pénziigyi, biztositasi fogyasztdi jogvitdban kizardlagos hataskorrel a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikodd Pénziigyi Békélteto Testiilet
rendelkezik kizardlagos hataskorrel az alternativ vitarendezési forumok korében.

Ugyanakkor nagy mértékben nem csokkennek ezen tligytipusok sem a Budapesti Békéltetd
Testiilet elott, melynek oka kettds: sok fogyaszté nem ismeri ugyanis a jogszabalyi valtozast
(ezen esetekben hatdskor hidnya miatti attételre keriil sor), tovabba 1étezik olyan, pénziigyi
szolgaltatassal kapcsolatos kor, mely nem tartozik a Pénziigyr Békéltetd Testiilet hataskorébe.
Ez pedig a fogyasztoi csoportok teriilete, melyek Fgytv.-beli betiltasuk ellenére komoly
anyagi problémakat okoznak fogyasztok széles korének.



A dontések tipusai, megoszlasa

Az aladbbi tablazat honapokra lebontva megmutatja az egyes dontések megoszlasat. Jol
lathatd, hogy az {igyek jelentds részében keriilt sor az eljards egyéb okbol torténd
megsziintetésére, mert a felek mar a meghallgatds elétt megegyeztek, vagy a fogyaszto
kérelmét visszavonta, vagy az eljaras folytatasa lehetetlen.

Ugyancsak nagy szamban keriilt sor az eljards megsziintetésére, vagy mert az eljaras
lefolytatasara nincs sziikség, vagy mert a fogyaszté kérelme megalapozatlan. Gyakori az az
eset, amikor hataskor vagy egyéb okbdl nem indithatdé meg az eljaras, illetve a fogyaszto a
kérelem hidnyat nem potolta.

Rengetek eljaras ugyanakkor ajanlassal végzodik, azaz a fogyasztoi kérelem
megalapozottsaganak megallapitdsdval. Folyamatosan ndnek az egyezségek és az ajanlasok
szamal, és a kotelezést tartalmazo hatarozatok is javulo tendenciat mutatnak.

Dontések tipusai 2012.
Eljaras megsziintetve
2012 Kérelem Egyéb |Egyezség| Ajanlis | Kotelezés illIe_Itgissl;g;’* » | Osszesen
megalapozatlan | okbél*
januir 33 51 32 58 7 22 203
februar 42 46 38 54 7 22 209
marcius 28 287 18 45 10 46 434
aprilis 22 219 31 38 2 25 337
majus 32 74 42 98 0 47 293
junius 23 27 23 18 0 38 129
julius
augusztus
szeptember
oktéber
november
december
0sszesen 180 704 184 311 26 200 1605
*lehetetlen, visszavonas, eljarason Kiviili egyezség
**hataskor hidnya, illetékesség hianya, kérelem nem pétolt hidinyossaga




Dontések tipusai 2012. januar-junius 30.
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*lehetetlen, eljarason kiviili egyezség, visszavonds
**hataskor, illetékesség hianya kérelem nem potolt hianyossaga

Mint az alabbiakban latszodik, az tigyek kozel 31%-ban a fogyasztora nézve kedvezé dontés
sziletik (egyezség vagy ajanlas), ugyanakkor aranyaiban rendkiviil alacsony a kotelezések
szama.

Dontések tipusai % 2012. januar-
junius 30.

m Megalapozatlan

12,46% 11,21% B Egyéb okbol
megsziintetve®

1,61%

HEgyezség
19,389

B Ajanlas

43,86% i gtelezés

11,46%

= Hataskor, illetélcesseg™™*

*lehetetlen, eljarason kiviili egyezség, visszavonds
**hatdaskor, illetékesség hianya kérelem nem potolt hianyossaga
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Vallalkozdi magatartas, egylittmiikodés a vallalkozasokkal

A fogyaszt6i jogvitdk megoldésa, a békéltetd testiileti eljarasok hatékonysaga szempontjabol
kiemelt jelent0sége van a vallalkozdsok magatartasanak. Annak, mennyire mikodnek egytitt
az eljarasok soran, hiszen a valaszirat kiildése, a személyes meghallgatason valé megjelenés
dontden befolyasolja az ligy végkimenetelét, az esetleges egyezség meghozatalanak esélyét.

Mint az alabbi tablazat mutatja, meglehetdsen nagy, 61% azon ajanlasok aranya, amelyeket a
vallalkozas a dontés meghozatalat kovetden teljesitett.

Ajanlasok teljesitése 2012. januar 1.-
junius 30.

| Teljesitett ajanlasok
,179

B Nem teljesitett
ajanlasok, 114

*fogyasztoi visszajelzések és vélelem alapjan teljesitettek, nem teljesitett: fogyasztoi visszajelzések alapjan;
A hatarido a teljesitésre nem minden 2012-ben hozott ajanlas tekintetében jart le

Az Fgytv. lehetéséget ad arra (2012. julius 29-t6] pedig kotelezettséget), hogy ha a
vallalkozés a tanacs ajanldsanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet — a fogyaszté nevének
megjeldlése nélkiil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét —
legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossagra hozni. A Budapesti Békéltetd Testiilet altal nyilvanossagra hozott
ajanlasok itt érhetdek el: http://www.bekeltet.bkik.hu/ajanlasok

Az Fgytv. lehetoséget ad arra is, hogy a vallalkozasok altalanos alavetési nyilatkozatot
tegyenek a békéltetd testiileti eljarasokat illetden. Osszességében elmondhatd, hogy a
Budapesti Kereskedelmi ¢s Iparkamaranal az altalanos alavetési nyilatkozatot tett
vallalkozasok szama nem novekedett kiemelkedéen a korabbi évhez képest (jelenleg 824
vallalkozasnak van alavetési nyilatkozata), de a kamara és a Testiilet mindent megtesz, hogy
ez a szam novekedjen.

Az Fgytv. nem egylittmiikodé vallalkozasoknak nevezi azon vallalkozasokat, melyek sem

vélasziratot nem kiildenek, sem a személyes meghallgatason nem vesznek részt. Az alabbi
tablazat azt mutatja meg, milyen volt a nem egyiittmiikodo vallalkozasok szama és aranya.
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http://www.bekeltet.bkik.hu/ajanlasok

Vallalkozasok egyuttmiikodési
hajlanddsaga 2012. januar 1.- junius
30.

%
Ugyek szerint
egylttmikodd

| vallalkozasok - 101

Ugyek szerint nem

93% eg'yUttmu'kt')do
vallalkozasok-1336

Az Fgytv. a nem egyiittmikodé vallalkozas esetén lehetéséget (2012. jalius 29-t6l
kotelezettséget) biztosit arra, hogy a békéltetd testiilet honlapjan, valamint az illetékes
minisztérium honlapjan nyilvanossdgra hozza a nem egyiittmiikddé vallalkozasok nevét,
székhelyét és tevékenységi korét. A Budapesti Békéltetd Testiilet 2012. elsé felében
nyilvanossagra hozott nem egyiittmiikodé vallalkozasok listaja ide kattintva érhetd el:
http://www.bekeltet.bkik.hu/17-Vallalkozasoknak.

A Budapesti Békéltetd Testiilet ugyanakkor rendkiviil fontosnak tartja az egylittmiikddo, és az
ajanlasokat teljesitd vallalkozasok részvételét is, igy 2011. januar 1-jétél tigynevezett pozitiv
listat is vezet az ajanlasokat teljesitd vallalkozasok tekintetében. Ennek listaja megtekinthetd a
http://www.bekeltet.bkik.hu/17-Vallalkozasoknak ide kattintva. Ugyancsak nyilvanossagra
hozza  testiiletink a  teljesitett  ajanldsokat, mely elérhetéek  honlapunkon:
http://www.bekeltet.bkik.hu/15-Teljesitett-ajanlasok

Mint arrdl kordbban emlitést tettiink, Testiiletiinknek rendkiviil fontos, hogy a vallalkozasok
egyiittmiikddési hajlandosagat novelje. Ezért tobb egyeztetést is kezdeményezett kiilonbozo
vallalkozasokkal, igy a Terézvarosi Vagyonkezeld Zrt.-vel, a Magyar Telekom Nyrt.-vel,
valamint az ELMU-vel, melyek eredményeképpen a fogyasztoi jogvitdk rendezése
hatékonyabba valhatott.

12


http://www.bekeltet.bkik.hu/17-Vallalkozasoknak
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Tanacsadas

Kiemelt feladatot jelent a személyesen, telefonon, illetve e-mailben a Testiilethez fordulo,
tanacsadasra vard fogyasztok és vallalkozasok tajékoztatasa. A 2012. jalius 29-ig hatalyos
Fgytv. értelmében a békéltetd testiilet csupan eljarasi szabalyairol — hataskor, illetékesség,
nyilvanossagra hozatal, stb. — adhatna felvilagositast, de — mint az aldbbi tablazatbol is lathato
—nem csupan ilyen, hanem egyéb jogi, azaz tartalmi kérdésekkel is a Testiilethez fordultak, €s
2011. aprilis 1-jét6] megujulo, bovitett ligyfélszolgalati idoben varjak a fogyasztokat és a
vallalkozasokat egyarant testiiletiink munkatarsai. Rdadasul a 2012. jalius 29-én modosuld
Fgytv. értelmében a fogyaszto, vagy a vallalkozés kérésére tandcsot ad a békéltetd testiilet a
fogyasztot megilletdé jogokrol ¢és kotelezettségekrdl. Ennek megfelelden modositotta
Testliletiink 2012. jalius 1-jétdl tigyfélforgalmi tablazatat is.

Még azonban 2012. elsé felében a Budapesti Békéltetd Testiilet Gsszesen 2684 esetben
foglalkozott valamilyen modon az tigyfelekkel, és ebbdl 946 esetben nem az eljarassal
kapcsolatos kérdéskorben. Nem véletlen, hogy tdamogattuk azon Fgytv. modositési javaslatot,
mely szerint 2012. jalius 29-t61 jogi alapja is lesz a békéltetd testiiletek tanacsado
tevékenységének.

- . Békélteto Ebbdl egyéb tanacsadas a -
Ugggell;béngill_om testiileti fogyasgz};()i jogokrol és iiss];:::iie t
tajékoztatas kotelezettségekrol
Januar 392 109 392
Februar 856 306 1248
Marcius 364 121 1612
Aprilis 354 135 1966
Majus 366 142 2332
Junius 352 133 2684
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December
Osszesen 2684 946
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A fogyasztok leggyakrabban telefon utjan keresik meg a Budapesti Békéltetd Testiiletet, de a
korabbi évekhez képest jelentdsen megndtt a személyesen, illetve az elektronikus uton kérdést
feltevd panaszosok szama is.

Megkeresés maodja

W Személyes
M Telefonos

w E-mailes

Fogyasztoi és vallalkozoi visszajelzések

Testiiletiink folyamatos célja, hogy munkdjat még hatékonyabbd, a felek 4ltal még
elismertebbé tegye. Ezért a fogyasztdoi ¢és vallalkozoi visszajelzések rendszerezett
Osszegyljtése érdekében kérddivet bocsatottunk ki a meghallgatason jelenlévd felek részére
2012 aprilisatol kezdve. Kérdéseink arra iranyultak, hogy mennyire ismerik a békéltetd
testiilet munkajat, milyen tapasztalatokkal rendelkeznek, illetve véleményiik szerint mik az
eljaras eldnyei és hatranyai. A kérdéseket és az arra adandd valaszokat az alabbi grafikonok
tartalmazzak. Természetesen teljes képet csak hosszabb i1d6 elteltével mutathatnak majd az
eredmények, ugyanakkor kiindulasképpen érdemes a jelenleg rendelkezésre all6 adatokbol
néhanyat, nem teljes koriien attekinteni.

oy

Kérddivek kitoltése 2012. julius 19-ig

250
200 A
150 -

202
100 -

50 4 52

Fogyasztd Vallalkozas
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Ismerte korabban a békélteto
testuleti eljarast? (fogyasztd)

M Igen, korabban is
rendelkeztem informacioval

M Igen, mar részt vettem

M Nem, most szembesiiltem
vele eldszor

Honnan értesiilt a békéltet6
testiiletrdl (fogyasztd)?

0,
6,02% 13,89%
o Ismerdstél
19,91% Wallalkozas altal
W Hatdsagi tajékoztatas
M Civil szervezet

M Sajtd, internet

M Egyéb {pl. egyetem)

31,02%

Mi alapjan dontott a személyes
részvétel mellett (vallalkozas)?

0,00% B Fogyasztobarat, jogkdvetd
magatartas

m Feketelista elkeriilése

m Megegyezés az iigy
rendezése érdekében

m Egyéb




Mi az eljaras legnagyobb el6nye
(fogyasztd)?

5,19%

M Ingyenes
M Gyors
m Egyszert szabalyok

W Egyéb

Mi az eljaras legnagyobb hatranya

(fogyasztd)?
4,38%

m Vallalkozas alacsony
részvételi hajlanddésaga

m Dontések kikényszeritése
nem kénnyu

m Jogi szabalyok nem védik a
fogyasztot

m Egyéb
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Birosagi ligyek

2012. els6 felében a korabbi évek tendenciajahoz hasonldan néttek a birdsagi ligyek szamai,
azaz a vallalkozas altal ajanlds hatalyon kiviil helyezése irant inditott perek. Ezek koziil
jelenleg jogerdsen egy ajanlast sem helyeztek hatalyon kiviil, illetve a jogerds dontések nagy
szama kertilt elutasitdsra akar formai, akar tartalmi okokbdl, melyet alabbi tablazatok jol
demonstralnak.

Budapesti Békélteto Testiilet perei 2012

Vallalkozas neve Per szama Ajanlas szama Statusz '.l"a”rgyal?s

idopontja

Lombard Lizing Zrt. OIS 734/2011 Megsziintetés elkésettség miatt

Ticketpro Kit. 24.P.21.710/20101 48585010 Kereset elutasitva

1580/2010
1482/2010

Ticketpro Kft. 4.Pf.21.747/2011 1481/2010 Kereset elutasitva masodfokon
1472/2010
1543/2010
1391/2010

Ticketpro Kft. 4.Pf.21.633/2011 1397/2010 Kereset elutasitva masodfokon
1419/2010

Resort Service Kft. ST 0469/2011 Felperes elallt a keresettol
Terézvarosi Vagyonkezel6 AU AT 2691/2011 Idézés kibocsatasa nélkiili elutasitas

Terézvarosi Vagyonkezel6 31.P.21.205/2011 1485/2011 Idézés kibocsatasa nélkiili elutasitas

Terézvarosi Vagyonkezelo 31.P.2.695/2012 2573/2011 Idézés kibocsatasa nélkiili elutasitas

Megsziintetés elkésettség miatt

Terézvarosi Vagyonkezel6 8.P.20.601/2012. 2520/2011 . p
jogeros

Megsziintetés elkésettség miatt

Terézvarosi Vagyonkezelé 8.P.20.134/2012. 1898/2011 N v
jogeros

Terézvarosi Vagyonkezelé SOPZLHAAN 2377/2011 Idézés kibocsatasa nélkiili elutasitas
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25.P.21.606/2012

Idézés kibocsatasa nélkiili elutasitas

Pro-Heat Kft. 2884/2011 illeték hidny miatt
Dézsi Gabor fogyaszto 15'G'402'553/201 2650/2011 elallt a keresettol
8.P.24.886/2011/
MAV-Start Zrt. 3. 1332/2011 elallt a keresettdl
25.P.24.886/2011
Invest Holding Kft. 6. Kpk45.233/12 |  2828/2011 | 1d¢zés kibocsatasa nelkiil elutasitva
elkésettség miatt
EGYPT Air 38P.20.805/12 | 13182011 | 'dezes kibocsatasa nelkiil elutasitva
elkésettség miatt
MBIK Zrt. 15.G.41.113/11 361/2011 1. fokon elutasitva
Sy Al 2906/2011 idézés klbocs’atasa’nelk.ul elutasitva
elkésettség miatt
OTP Ingatlan Befektetest | 5q 55395511 | 108142009 1. fokon hatslyon kivill helyezve
Alapkezeld
Magyar Posta Biztosito Zrt. 29.P.20.972/11 1827/2010 1. fokon hatalyon kiviil helyezve
MAV-Start Zrt 20P.25.100/11 | 1830/2011 | L tAreyalds el
' R halasztva
2012.
CIB Bank Zrt. 29.P.22.139/11 514/2011 1. targyalas el6tt szeptember
10. 14.00
2012.
Terézvarosi Vagyonkezelo 33.P.26.059/11 1898/2011 1. targyalas elott szeptember
11. 13.00
2012.
Wellis Magyarorszag Kft. 28.P.21.689/12 2983/2011 1. targyalas el6tt szeptember
13.8.30
2012.
Terézvarosi Vagyonkezel6 18.P.20.618/2012 2549/2011 1. targyalas el6tt oktober 1.
14.00
Pfv.X.20.194/201 Feliilvizsgdlati 2012,
SPAR Magyarorszag Ty 395/2010 . oktober 16.
2 kérelem
10.30
2012.
Kereknap Outlet Kft. 31.P.21.701/2012 94/2012 1. targyalas el6tt november 7.
11.30
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A fogyasztovédelmi torvény modositasa

Az Fgytv. alapveté modositasara utoljara 2008 szeptemberében keriilt sor. 2012. majus 14-én
ugyanakkor olyan modositasokat fogadott el a Magyar Orszaggyiilés, melyek alapvetden
érintik a békéltetd testiileti eljarasokat. Ezen rendelkezések 2012. jalius 29-én 1épnek
hatalyba, ugyanakkor olyan feladatokat rottak az egyes testiiletekre, melyek végrehajtasara
mar 2012 elsd félévétdl kezdve sor keriilt. A legfontosabb szabalyokat és az annak kapcséan a
Budapesti Békéltetd Testiiletnél megtortént intézkedéseket az alabbiakban vessziik sorra:

A békeélteto testiiletek kapcsan az els6 €s legfontosabb valtozas, hogy a jelenleginél sokkal
szélesebb fogyasztoi kor veheti igénybe a testiiletek gyors és ingyenes eljarasat. Az Fgytv.
modositasa értelmében ugyanis a békéltetd testiilet eldtt fogyasztonak mindsiilnek a civil
szervezetek, az egyhazak, a tarsashazak és a lakasszovetkezetek. Ugyanigy a jovoben a
mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok is élhetnek vitas tligyeik soran a birdsagi eljarast
megeldzve a minden megyében és fovarosban mikodd békéltetd testiileti eljaras igénybe
vételének lehetdségével. Mindez azt jelenti, hogy az iigyek iktatasanal, kezelésénél
fokozottabb figyelemre ¢és nagyobb {igyteherre kell felkésziilni. Az érdeklodoket
folyamatosan tajékoztatjuk a bdvitésrél, honlapunk a kordbban vazolt modon ennek
megfelelden keriilt atalakitasra, és Testiiletiink felkésziilt a kiszélesitett fogyasztoi kor
fogadésara is.

A fogyasztok érdekeit szolgalo tovabbi modositas, hogy az Fgytv-ben meghatdrozésra keriil a
békélteto testiiletek hataskorének bovitése és ennek megfeleloen az, hogy a fogyaszté
vagy a vallalkozas kérésére a testiilet tanacsot ad a fogyasztot megilletdé jogokrol. A
tanacsadasi jogkor jogszabalyban rogzitett lehetdsége folytan tehat a fogyasztok mar az
eljarast megelézéen is tajékoztatast nyerhetnek jogaikra vonatkozolag. A tanacsadas
megfeleld nyomon kovetése érdekében a békéltetd testiiletnek nyilvantartast kell vezetnie a
tanacsadasrol, amelyben rogzitenie sziikséges a tanacsot kérd fogyasztd vagy vallalkozas és a
tandcsot add személy nevét, a tandcsadds idOpontjat, valamint a tandcsadassal érintett ligy
rovid tartalmi Osszefoglalasat. Ezen feladatot a Budapesti Békéltetd Testiilet folyamatosan
végzi, julius 1-jétél mar 1j ligyfélforgalmi statisztikat vezetve.

Uj eljarasi szabaly a kézbesitési vélelem fogalmi korének bevezetése. Ha a cimzett az
atvételt megtagadja, Uigy a postai Gton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni. Ha pedig az irat ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza,
akkor azt a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni. Amennyiben a kézbesitési vélelem bedll, tigy annak tényérdl a
vélelem bealltat kovetd 8 napon beliil kell a felet értesiteni, ehhez csatolni kell a kotelezést
tartalmazo hatarozatot vagy az ajanlast is. A kézbesitési vélelem bedlltanak tényét, a
vallalkozas nevét €s székhelyét a békéltetd testiiletek honlapjan kozzé kell tenni, feltiintetve
az igy konkrét szamat is. Testiiletiink kidolgozta a kézbesitési vélelem kezelésének
mechanizmusat és gyakorlatat, tovabba honlapjan 10 alrovatként feltiintette a kézbesitési
vélelem bealltdnak korét, melybe a fent meghatarozott modon jeleniti meg az egyes iigyeket.
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Természetesen az ezen feliili tovabbi modositasokat is figyelembe véve jar el Testiiletlink
2012. julius 29-et kovetden is. Az egyes modositdsokkal véleményiink szerint a békélteto
testiileti eljarasok hatékonyabba valhatnak, ezen rendelkezések valtozasat Testiiletiink
kordbban is javasolta és tamogatta. Ugyanakkor a tovabbi hatékonysdg érdekében a
késobbiekben javasolt tovabbi modositasok igénybevétele, igy példaul a dontések
kikényszeritése kapcsan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szerepének megjelenitése és
erOsitése.

Végezetiil feltétleniil szolnunk kell arr6l, hogy a Budapesti Békéltetd Testiilet szakmai
munkdajanak, ismertségének ¢és elismertségének alapja a Budapesti Kereskedelmi ¢és
Iparkamara tamogat6 és egyiittmiikddod tevékenysége is. A Kamara az, amely a finanszirozasi
problémak athidalasaval lehetévé teszi a folyamatos miikodést, €s mely konstruktiv
tevékenységével a Testiilet munkajat nagy mértékben segiti.

Budapest, 2012. jalius 24. P

Dr. Baranovszky Gyorgy
elnok
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