Mit kell tudni az iizleten kiviili és a tavollevok kozotti
szerzodesekrol?

- gyakori kérdések és valaszok -



1. A fogyaszto termékbemutaton vett részt Hajduszoboszlon, ahol egy nagy értékii porszivot
vasarolt. A szerzodésben azonban beikszeltették vele azt a pontot, mely szerint a szerzédés
megkotese a vallalkozas telephelyén tortént, ezért a kereskedo szerint a fogyaszto nem élhet az
elallas lehetosegével.

Valasz:

Az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrol szolé 213/2008. (VIII. 29.) Korm.
Rendelet 1. § (1) bekezdése szerint a rendelet hatalya azokra a termék értékesitésére vagy
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédésekre terjed ki, amelyek megkotésére vallalkozas
vagy a vallalkozas nevében, illetve javara szerz6dést kotd személy (a tovabbiakban egyiitt:
vallalkozas) és fogyasztd kozott, a vallalkozas kezdeményezésére, a vallalkozas iizletén,
telephelyén kiviil, illetve annak hianyaban keriil sor, igy kiilonésen

a) a fogyaszté lakasan, munkahelyén, atmeneti tartézkodasi helyén, feltéve, hogy a
vallalkozas a fogyasztot nem a fogyaszto kifejezett kivansagara Kkereste fel, vagy

b) a vallalkozas vagy harmadik személy altal ilyen célbdl szervezett utazas, rendezvény
alkalmaval.

Amennyiben példaul utazéssal egybekotott termékbemutaton tortént a szerzOdés aldirdsa,
ezen kormanyrendelet vonatkozik ra, fiiggetleniil attdl, hogy a szerzédésben mit irtak.
Annak bizonyitdsara, hogy nem a telephelyen, hanem akar egy mas véarosban keriilt sor a
szerz0dés megkotésére, érdemes a veliink egyiitt vasarld tantikat igénybe venni, ugyanakkor
mindenképpen a szerzddést alairas elott alaposan atolvasni!

2. A fogyaszto nagymamaja 231.245 forintért vasarolt biomatracot, ezt azonban nem tudja
kifizetni, még hitelbol sem. Elallhat-e a szerzodéstol?

Valasz:

Igen, de csak meghatarozott idén belil. Az iizleten Kkiviil fogyasztoval Kkotott
szerz6désekrol szolo 213/2008. (VIIL. 29.) Korm. Rendelet 4. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztd a (2) bekezdésben meghatarozott idtartamon beliil indokolds nélkiil elallhat a
szerzddestol.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerzodés esetében a termék kézhezvételének
napjatol szamitott nyolc munkanap elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzodés esetében a szerzodéskotés napjatol
szamitott nyolc munkanap elteltéig gyakorolhatja.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi. Tehat a levél postai bélyegzdjén lathatdo datum
az iranyado.



3. A fogyaszto egy termékbemutaton torténo vasarlas alkalmaval nem kapott tajékoztatast
arrol, hogy nyolc munkanapon beliil elallhat a szerzodeéstol. A vasarlastol kezdve mar eltelt
egy honap, mit tehet ilyenkor?

Valasz:

Az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIII. 29.) Korm.
Rendelet 3. § (1) bekezdése szerint a vallalkozas koteles legkésébb a szerzddés
megkotésekor a fogyasztot irasban tajékoztatni a 4. § szerinti jogarol, azaz az elallasrol, és
annak a személynek a nevérdl, cimérdl, és - ha az elallasi nyilatkozatot ilyen médon is
fogadja - elektronikus levelezési cimér6l, akivel szemben e jogat gyakorolhatja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast keltezéssel kell ellatni. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell a szerz0dés azonositasat lehetové tévo adatokat. (3) Ha a vallalkozas az (1)
bekezdésben meghatarozott kotelezettségének nem tesz eleget, a szerzédés semmis.

Ez tehat azt jelenti, hogy amennyiben az elallas jogarél nem tajékoztatja irasban a
fogyasztot a vallalkozo, akkor a szerz6dés semmis, azaz ugy kell tekinteni, mintha a
szerz6dés létre sem jott volna.

4. A fogyaszto a vasarban vett nem keves oOsszegeért takarot. Ez iizleten kiviil kotott
szerzodésnek mindsiil?

Valasz:

Nem! Az iizleten Kkiviil fogyasztoval kotott szerzodésekral szolo 213/2008. (VIII. 29.)
Korm. Rendelet 1. § (5) bekezdése alapjan nem terjed ki a rendelet hatalya a vallalkozas
vasaron, piacon, illetve kozteriileten végzett értékesitd tevékenységére. Nem terjed ki
tovabba a rendelet hatalya:

a) az épitési szerz6désre,

b) az ingatlan tulajdonjoganak, ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyuld
szerzddésre,

C) a biztositasi szerz6désre,

d) az értékpapirra vonatkozo szerzédésekre.

5. Amennyiben eldll a szerzodéstol a vasarlo, kell-e a hasznalatért dijat fizetnie?- kérdezte
tobb fogyaszto is.

Valasz:

Az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekrol sz6lo 213/2008. (VIIIL. 29.) Korm.
Rendelet 4. § (4) bekezdése alapjan elallas esetén a fogyasztd nem koteles megtériteni a
terméknek azt az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye,
¢s nem koteles a termék hasznalataért hasznalati dijat fizetni. Az atvett termék neki
felrohat6 értékesokkenéséért azonban helytallni tartozik.



Elallas esetén a vallalkozas nem koteles az atvett vételar, illetve a szolgdltatas dija utan
kamatot fizetni.

Nem gyakorolhatja ugyanakkor az elallas jogat a fogyaszto, ha a terméket nem tudja
teljes egészében visszaszolgaltatni. Ha azonban részben vissza tudja azt szolgaltatni ugy,
hogy a megmaradt rész értéke és hasznalhatosaga nem csokkent, a vételar aranyos részének
visszaszolgaltatasat kovetelheti.

Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddést részben teljesitették, a fogyasztonak a dij
visszafizetésére vonatkozo kovetelésével szemben a vallalkozas kovetelheti a szolgaltatas
mar igénybe vett részére aranyosan jard dijat. Nem gyakorolhatja az elallds jogat a
fogyaszto, ha a szolgaltatast mar teljes egészében igénybe vette.

6. Kovetelheti-e elallas esetére a vallalkozas banatpénz megfizetését a fogyasztotol?
Valasz:

Igen, de csak a kormanyrendeletben meghatarozott nyolc munkanapos elallasi idén tali
elallas esetére. A fenti kormanyrendelet alapjan fennallo eléllasi jog gyakorldsa esetén nem
kovetelhetd semmilyen egyéb koltség, banatpénz vagy sztornddij sem. Annak nincs
akadalya, hogy a felek az eléllas jogat banatpénz fizetéséhez kossék. A banatpénz az eldllési
jogosultsag megszerzésének illetéleg gyakorlasanak az ellenértéke. Azonban mivel maga a
jogszabdly adja meg azt a jogot a fogyasztdé szdmara, hogy a szerzddéskotéstdl a
meghatarozott id6tartamon beliil elalljon, igy ezért tovabbi ellenszolgaltatdis nem
kovetelhetd. Ezen id6tartamot kdveto elallas esetére viszont banatpénz is kikotheto.

7. Mi minosiil tavollevok kozott kotott szerzodésnek?
Valasz:

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet arra a
szerzOdésre terjed ki, amelyet fogyasztdo és vallalkozas kot egymassal termék, illetve
szolgaltatas értékesitésére iranyulo, a vallalkozas altal mikodtetett tavértékesitési rendszer
keretében olyan moédon, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a vallalkozés kizéarolag
tavkozlo eszkozt alkalmaz.

8. A telefonon torténd vdsarias tavollévdk kozott kotott szerzddésnek mindsiil-e? — kérdezte
egy fogyasztonk.

Valasz:
Igen, ugyanis a tavollevék kozott kotott szerzodésekrél szélo 17/1999. (11. 5.) Korm.
Rendelet 1. § (5) bekezdése alapjan tavkozld eszkoz barmely eszkdz, amely alkalmas a

felek tavollétében - szerzddés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére.

Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a katalogus, a telefon, az automata



hivékésziilék, a radio, a videotelefon, videotex (mikroszamitégép képernyovel)
billentylizettel vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tavmasolé
(telefax) és a televizio.

9. Ha nem tetszik az Interneten rendelt mobiltelefon, eldllhatok-e a szerzédéstil?
Valasz:

Igen, de akéarcsak iizleten kiviil kotott szerzodésnél, ezuttal is korlatozott idén at. A
tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. Rendelet 4. § (1)
bekezdése alapjan a fogyaszté a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil
elallhat. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyulé szerzodés esectében a termék kézhezvételének
napjatol, ha eddig az idOpontig nem kapta meg a kormdnyrendeletben meghatdrozott
irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom honap elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a szerzodéskotés napjatél, ha
eddig az idOpontig nem kapta meg a kormanyrendeletben meghatirozott irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a szerzodéskotés napjatol szamitott harom honap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a kormanyrendelet 3. § szerinti irasbeli megerésités kézhezvételére a szerz6déskotés
napjatol szamitott harom hoénapon beliil keriil sor, ettél az idOponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz0déskotés napjatdl szdmitott harom honapbol kevesebb mint nyole munkanap van
hatra. Irasban torténé elallis esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatéat a hataridd lejarta elétt elkiildi.

10. A fogyaszto interneten tortént vasarlas alkalmaval nem kapott tajékoztatast arrol, hogy
nyolc munkanapon beliil eldllhat a szerzédéstol. A vasarlastol kezdve mar eltelt egy honap,
mit tehet ilyenkor?

Az értékesitd az elallas jogardl a fogyasztot legkésObb a szerzédés megkotésekor koteles
irasbeli tajékoztatoval vagy mas, a szobeli tdjékoztatast megerdsitd dokumentummal is
ellatni.

Abban az esetben, ha az értékesité nem tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségének a
fogyasztd az elallas jogat az aru atvételének napjatol, szolgaltatds nyuijtasa esetében pedig a
szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott harom honapon beliil gyakorolhatja. Ha
azonban 1dokozben ezen hiarom hénapon belill sor keriil a tijékoztatasra, a fogyasztd
szémara az elallasra nyitva all6 nyolc munkanapos hataridé attdl a naptél kezdddik, amikor
a tajékoztatot kézhez kapta.



11. Elallas esetén mennyi idon beliil kell visszafizetnie a vallalkozonak a fogyaszto részére a
vetelarat? Milyen kéltségek terhelik a fogyasztot elallas esetén?

Valasz:

A tavollevok kozott kotott szerzoédésekrol szolé 17/1999. (I1. S.) Korm. Rendelet 4. § (5)
bekezdése szerint a vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésobb az elallast kvetd harminc napon beliil visszatériteni.

A fogyaszto viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A
vallalkozas azonban kovetelheti a term¢k nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredo
karanak megtéritését.

12. Milyen esetben nem dllhat el a fogyaszto a szerzodéstol?
Valasz:

Az elallasi jog nem gyakorolhato

- szolgaltatas nyujtasara vonatkozo6 szerzddés esetében, ha az elallasi hataridd lejarta eldtt a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

- olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija
a pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithat6 ingadozasatol fligg;

- olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet
a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgéltathato vissza vagy gyorsan romlando;

- hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo6 szerzodés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

- hirlap, folydirat és iddszaki lap terjesztésére vonatkozo szerzddés esetében;

- szerencsejaték-szerzodés esetében.

13. Sok fogyaszto az irant érdeklédott, hogy mi a helyzet akkor, ha kolcsonszerzédést kotott,
és igy allt el a szerzodéstol.

Valasz:

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolé 17/1999. (I1. S.) Korm. Rendelet 6. § (1)
bekezdése szerint ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a
vallalkozas altal nyujtott kolcson fedezi, a fogyasztd eldllasi joganak gyakorlasa a
fogyasztasi kolcsonszerzodést is felbontja.

A fogyaszto a vallalkozasnak a fogyasztasi kolcsonszerzodés felbontasabol eredd karat
nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelheto. A
véllalkozds azonban kovetelheti a fogyasztotdl a kolcsonszerzddés megkotésébdl eredd



karanak megtéritését, feltéve, hogy a kolcsonszerzOdésben ezt a kéar elemeinek ¢és
Osszegszeriiségének meghatarozasaval kifejezetten kikototte, és a kormanyrendelet szerinti
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha a termék arat vagy a

szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcson
(a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. térvény 2. szamu
melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kolcsonszerzodés a pénziigyi
intézmény ¢és a vallalkozas elézetes megallapodasan alapul. A vallalkozds koteles a
fogyaszto elallasardl a pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

14. A fogyaszto repiilojegyet vasarolt interneten keresztiil, azonban a vasarlast kévetoen
észlelte, hogy rossz idopontot jelolt meg a foglalasaban. Eldllhat-e a vasarlastol a
tavollevék kozott kotont szerzodésekrdl szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. Rendelet dltal
biztositottak szerint?

Valasz:

Nem. Ugyanis a Kormanyrendelet 1.§ (4) bekezdése értelmében a rendelet rendelkezéseit
nem kell alkalmazni az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgald aruk
rendszeres hazhozszallitdsdra vonatkozd szerzddésekre, tovabba az olyan szalldst nyujto,
szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekre, amelyek
alapjan az értékesitd e szolgaltatisokat meghatarozott idopontban vagy meghatarozott
idészakban nyujtja.

Mindezek alapjan az interneten torténd repiildjegy-vasarlas esetén nem lehet €lni a nyolc
napos elallasi lehetdséggel.

15. Tobb alkalommal eldfordult, hogy termékbemutatos vasarldst koveto elallas esetén a
kereskedé honapokig nem adta vissza a mar kifizetett vételdrat, mondvain, semmilyen
jogszabaly nem ir elo hataridot a szamara. Miért nem szerepel a 30 napos visszafizetési
hatarido az iizleten kiviil fogyasztoval kétott szerzodésekrol szolo kormanyrendeletben,
Mikozben szerepel a tavollévok kozott kotott szerzédésekrol szolo kormanyrendeletben?

Valasz:

Sajnalatos moédon maga az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzddésekrdl szolo EU-
direktiva az, amely nem sz6l a 30 naprdl, és amelyet egy az egyben atvett a magyar
jogalkoto. Ez azonban nem jelentheti azt, hogy a végtelenségig hiizhatja a kereskedd az idot
a visszafizetés tekintetében. Az 1j, még el nem fogadott fogyasztoi jogokrol sz6lé EU-
direktiva azonban mar kezeli a kérdést, és szintén 30 napos visszafizetési kotelezettséget ir
el6 a kereskeddk szamara.






